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Introduzione  
 
Il presente bilancio sociale rappresenta un momento di valutazione complessiva del nostro operato 
e, come tale, lo abbiamo elaborato con la partecipazione di tutta la squadra interna e dei principali 
stakeholders.  
 
Abbiamo lavorato a questo documento nel rispetto della normativa vigente* e per ottemperare agli 
obblighi derivanti, ma siamo certi che solo attraverso la condivisione delle informazioni, la 
trasparenza dei processi organizzativi e la oggettività del giudizio sul proprio operato si possano 
basare il raggiungimento degli obiettivi ambiziosi che guidano le nostre scelte e la nostra 
operatività.  
 
 
* riferimenti normativi 
 
Legge Delega 106/2016 (Riforma del Terzo Settore) D. Lgs 117/2017 (Codice delTerzo Settore)  
D. Lgs 112/2017 (Revisione disciplina in materia di impresa sociale)  
Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti 
delTerzo settore.”  
Decreto 23 luglio 2019, “Linee guida per la realizzazione di sistemi di valutazione dell’impatto sociale delle attività svolte dagli enti delTerzo settore”  
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1. Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale 

a) Criteri di redazione del bilancio ed eventuale modifica dei criteri rispetto 
agli anni precedenti.  

 
Il presente bilancio sociale si basa su 

● dati oggettivi relativi alla nostra storia, ai modelli di governance ed ai risultati economici;  
● la definizione e re-definizione in progress della mission, della vision e dello scopo di Music 

Innovation Hub e la definizione dei principali obiettivi di impatto come elaborati 
internamente al team in rapporto ai diversi stakeholder ed alla dimensione di contesto;  

● la valutazione quali-quantitativa di ciascun programma e progetto con l’elaborazione di 
schede sintetiche; 

● la trascrizione delle informazioni raccolte da fonti esterne - stakeholders - che sono state 
trascritte in modo fedele a quanto ricevuto. 

 
La stesura del documento ha previsto le seguenti fasi: 
I fase: mandato degli organi istituzionali.   
II fase: organizzazione del lavoro.   
III fase: raccolta delle informazioni e stesura del documento.  
IV fase: approvazione e diffusione del bilancio sociale.   
V fase: valutazione delle informazioni e definizione degli obiettivi di miglioramento.  
 

2. Informazioni generali sull’ente  

a) Scheda anagrafica   
 
Music Innovation Hub s.p.a impresa sociale, o in forma abbreviata MIH, è stata costituita il 
14/05/2018 in Milano ed iscritta al registro delle imprese di Milano Monza Brianza Lodi ove è 
iscritta con codice fiscale 10350160965, R.E.A. MI-2524510. Al 31/12/2025 il capitale sociale 
deliberato ammonta ad euro 1.053.315,00, sottoscritto per euro 189.679,00 versato per 
euro189.679,00, le azioni hanno valore di 1€.  
 
I soci al 31/12/2025 sono:  

● OXA Srl Impresa Sociale per una quota composta da 46.009 azioni 
● Fondazione Social Venture Giordano dell’Amore per una quota composta da 45.967 azioni 
● Rapaccini Andrea per una quota composta da 30.868 azioni 
● Sefea Impact Società sgr SpA, Sgr per una quota composta da 23.000 azioni 
● Alisei For Investments srl per una quota composta da 10.042 azioni 
● Zinelli Adalgisa Gisella per una quota composta da 8.825 azioni 
● Cianci andrea per una quota composta da 6.560 azioni 
● Alberti Paolo per una quota composta da 6.287 
● T Capital srl per una quota composta da 5.025 
● Gubitosi Fedele per una quota composta da 5.024 azioni 
● Peretti Marco Massimiliano per una quota composta da 2.072 azioni 
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b) La storia di MIH   
 
Music Innovation Hub nasce grazie alla collaborazione tra Base Milano (Oxa), Music Management 
Club, nella figura di Andrea Rapaccini e Fondazione Social Venture Giordano dell’Amore, con il 
comune obiettivo di creare una impresa capace di portare innovazione e generare impatto sociale 
all’interno della filiera musicale italiana.  
 
Il progetto originario prevedeva due linee principali di intervento: 

● strutturazione di uno spazio stabile all’interno di Base dedicato alla filiera musicale ed alla 
fruizione di musica dal vivo 

● creazione di un’etichetta discografica in grado di lanciare sul mercato nuovi artisti 
selezionati grazie alla community di MusicRaiser, gestendone tutti gli aspetti legati alla 
valorizzazione dei live. 

 
Viene così fondata Music Innovation Hub spa impresa sociale, prima nel suo genere in Italia ad 
occuparsi di musica.  
Le risorse operative sono messe a disposizione dei tre soci fondatori secondo un piano triennale di 
investimenti.  
 
 

c) Missione, visione, scopo   
 
Missione 
 
Consideriamo la musica come strumento di integrazione, emancipazione, riscatto, terreno di dialogo 
tra etnie, gruppi di età, gruppi sociali, forma d’arte in grado di rompere pregiudizi e barriere sociali. 
 
Visione 
 
Lavoriamo per un settore musicale che integri gli interessi economici, culturali e sociali dei suoi 
stakeholders nel rispetto degli obiettivi di sviluppo sostenibile ed adottando pratiche di innovazione 
e responsabilità 
 
Scopo 
 
Sviluppare soluzioni per sostenere la crescita della filiera musicale e dei suoi stakeholder; 
Accompagnare le aziende verso un futuro più sostenibile attraverso progetti musicali. 
 

i. Il posizionamento ed il rapporto con gli altri enti 
 
Music Innovation Hub si propone come soggetto di intermediazione tra gli interessi pubblici e 
quelli privati che governano il sistema musicale italiano.  
Il suo DNA di società per azioni - impresa sociale rappresenta un unicum che descrive bene il 
modello: da un lato la capacità di attirare capitali in un soggetto trasparente, controllato ed 
efficiente; dall’altro la natura non profit che garantisce il rispetto di obiettivi di interesse ampio e 
generale.  
MIH interloquisce dunque  
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● con i soggetti protagonisti della filiera industriale  
● con i soggetti non profit 
● con le rappresentanze istituzionali di categoria  
● con i soggetti pubblici locali, nazionali, internazionali 

 
Ad oggi MIH ha collaborato con i principali protagonisti del mercato nazionale ed internazionale e 
con istituzioni internazionali e locali ed è entrata nel 2020 a far parte di ASviS, Alleanza per lo 
Sviluppo Sostenibile. Nel 2024 è iscritta a Confcooperative. Tale scelta è maturata al fine di 
partecipare allo sviluppo di un’economia civile e nel sistema delle imprese sociali. 
Obiettivo da raggiungere è un proficuo rapporto di collaborazione con il governo centrale, con cui si 
potrebbero innescare pratiche virtuose a servizio del settore musicale.  
 

ii. Il contesto di riferimento  

 
L’ecosistema musicale è storicamente suddiviso in editoria, industria fonografica, musica dal vivo 
che rappresentano il “core” di quella che possiamo definire industria musicale cui si potrebbero 
aggiungere il sistema educativo pubblico/privato e la rete di imprese addette alla produzione di 
strumenti musicali e apparecchi per la riproduzione musicale per definire un settore che poi vede 
nello sfruttamento del diritto d’autore e dei diritti connessi un’altra fonte importante di ricavi.  
 
Venendo allo specifico nazionale, i dati che aggregano i diversi fatturati di ciascun comparto 
compongono il quadro di un ecosistema che cuba circa 4MLD di euro e secondo alcune fonti vede 
impiegati oltre 400K addetti (un numero probabilmente sovrastimato). 
  
Quello musicale è quindi un comparto piccolo, tutto sommato, se confrontato con la dimensione di 
alcune aziende di altri settori anche all’interno dello stesso sistema delle ICC - moda, design - 
capaci da sole di generare un valore ben superiore a tutto l’aggregato della filiera musicale.  
 
In un trend globale di crescita della rilevanza del comparto musicale stimato da Goldman Sachs pari 
al 100% nei prossimi 10 anni, dovuto in particolare al processo di digitalizzazione dei canali di 
fruizione e distribuzione che ha globalizzato il mercato, alla trasformazione della live-music in 
processo ad alto valore aggiunto ed in sistemi educativi di eccellenza, l’eco-sistema nazionale soffre 
per la mancanza di politiche pubbliche efficaci e per un ritardo nella formazione della classe 
dirigente. 

d) Lo sviluppo dal 2018 al 2024 
 

2018 - 2019 
 
Il lavoro viene impostato dal team di governance ed eseguito con il supporto del primo nucleo 
operativo, attraverso meeting per la co-creazione del piano generale di attività con i diversi 
stakeholder interni ed esterni e si procede con incontri cadenzati settimanalmente per una verifica 
dei progressi e delle criticità relativamente al raggiungimento dei diversi obiettivi:  

● individuazione aree di impatto di interesse per gli stakeholder esistenti e individuazione 
nuovi stakeholder di riferimento;  

● calibratura del modello di business  
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● strutturazione del modello organizzativo ed ingaggio delle figure professionali interne ed 
esterne;   

● definizione degli obiettivi e delle strategie di comunicazione e posizionamento;  
● creazione della brand identity e apertura dei canali di comunicazione,  

 
Nel Luglio 2018 il progetto Linecheck, sulla formazione professionalizzante, il networking e 
l’internazionalizzazione, con l’acquisizione dei relativi asset dall’associazione Elita: brand, canali e 
community, programmi in corso (Jump e Open Sound Festival), sistema di relazioni internazionali.  
 
Il 22 Novembre viene organizzata una presentazione pubblica di Music Innovation Hub nella 
giornata inaugurale di Linecheck alla presenza di 140 stakeholders. All’interno dello stesso contesto 
viene presentato il progetto ed i primi artisti di Futurissima.  
 
Sul fronte istituzionale si procede come da piano alla ricerca di nuovi soci di capitale attraverso un 
road show del progetto che porta all’ingresso di  T Capital,  Alisei For Investment, Gubitosi Fedele, 
Zinelli Adalgisa Gisella.  
 
Tra i diversi progetti temporanei gestiti in questo periodo spiccano:  

- Open Sound Festival per Matera Capitale della Cultura 2019: che viene presentato durante 
la Design Week 2019. Attraverso un’installazione site specific di 10 giorni viene raccontato 
il concept e l’enorme lavoro di raccolta e valorizzazione delle tradizioni musicali lucane 
previsto da questo progetto coordinato da Multietnica srl cui MIH collabora per la direzione 
artistica e la comunicazione.  

- Free your style: in collaborazione con l’associazione di promozione sociale 232 e grazie al 
supporto di Fondazione Vismara, MIH sviluppa un percorso di laboratori ed altre attività per 
giovani detenuti al carcere minorile Beccaria, utilizzando il rap come strumento di libera 
espressione e sviluppo della persona. 

 
2020 - 2021  

 
Lanciato anche al pubblico il progetto Music Innovation Hub e consolidata la rete di stakeholders, 
in questo periodo aumentano i singoli progetti sotto i diversi ambiti ad impatto, a partire da quelli 
ospitati all’interno delle MusicRooms che vedono il raggiungimento dell'obiettivo dell’80% della 
capienza totale ed importanti eventi delle principali aziende del settore: Google, Spotify, Tik Tok, 
Universal. 
 
Futurissima che ha raggiunto l’obiettivo di 10 artisti nel proprio roster, riesce a fissare 1200 date su 
tutto il territorio nazionale ma in negativo si evidenziano i limiti di un modello di business che non 
riesce a decollare per le mutate condizioni del mercato. Con la chiusura del rapporto con Music 
Raiser il progetto viene messo in stand by e si comincia ad immaginare un nuovo modello di 
business.  
Linecheck Music Meeting & Festival registra la più alta affluenza nella sua quinta edizione e per la 
prima volta ha un partner istituzionale extra-europeo, il Canada, come guest country.  
 
Chorus vede il completamento del suo primo ciclo con i Chorus Days, evento diffuso e di rete sul 
territorio milanese capace di coinvolgere 30 scuole aderenti tra il 13 ed il 26  Febbraio, evento che 
sarà interrotto dall’emergenza Covid-19  
 
Con una progressione incredibilmente rapida, esplode l’emergenza Covid.  
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Il team di MIH reagisce con la sospensione delle attività previste per i Chorus Days e si mette in 
cerca di soluzioni di business alternative dovendo congelare l’attività live di Futurissima, gli eventi 
di Pøgo e ben presto anche l’utilizzo delle MusicRooms e della Capsula.  
 
La prima reazione è quella di organizzare con la redazione di Zero, il 29 febbraio, Milano Suona 
Ancora un evento di 8 ore in live streaming all’interno de La Capsula - progettata proprio per poter 
ospitare eventi fruibili in questa modalità - e vengono invitati a partecipare 12 realtà cittadine (live e 
dance club).  
 
 
A Maggio, grazie all’intermediazione di FIMI e del Comune di Milano, MIH viene individuato da 
Spotify come soggetto intermediario, per tutto il territorio italiano, dell’iniziativa “Covid 19 - 
Sosteniamo la musica”. Viene così creato un fondo che vedrà protagonisti, in una vera gara di 
solidarietà la Fondazione Cariplo, le principali associazioni di categoria, promoter ed etichette 
discografiche ed oltre 1000 piccoli donatori individuali.  
 
Sull’onda di uno stop generalizzato dei concerti e sulla concreta attività di raccolta e distribuzione 
fondi del progetto Covid 19-Sosteniamo la musica - che prosegue anche una volta concluso 
l’intervento di Spotify - nasce grazie all’intermediazione di un membro del MIH Advisory Club ed 
in collaborazione con F&P, Live Nation e Vivo Concerti (insieme il 70% di tutto il mercato live 
italiano) il progetto Heroes, Il futuro inizia adesso.  
Quella che alla fine sarà la più imponente manifestazione musicale dal vivo in Italia del 2020, 
all’Arena di Verona, conta la partecipazione di 42 artisti di livello assoluto e viene trasmessa in 
live-streaming su di una piattaforma che vede coinvolte due start-up internazionali: Wyth ed A-
Live.  
I 10.000 accessi a pagamento per la fruizione online si uniscono ai 2.000 spettatori in presenza.  
Il fondo Sosteniamo la Musica, che è la causa di Heroes 2020, anche grazie alla presentazione del 
progetto su Rai 1 in prima serata durante i Seat Music Awards, raccoglie oltre 120k euro di 
donazioni spontanee da parte del pubblico.  
 
Nasce Scena Unita, un fondo per i lavoratori e le imprese dello spettacolo voluto dagli artisti e di 
cui MIH diviene parte attiva nei processi organizzativi e di definizione degli obiettivi. Il fondo 
consentirà già entro fine anno di erogare oltre 1Mln di euro a favore di lavoratori e lavoratrici in 
difficoltà.  
 

2022 - 2024 
 
Alla ripresa delle attività nel 2022, MIH individua un nuovo importante obiettivo: rendere più 
sostenibile l’industria dei live musicali. Crea quindi un tavolo di lavoro che vede coinvolte, oltre a 
MIH, la società benefit Triadi srl e lo studio legale RP Legal & Tax, per la realizzazione di un 
Protocollo per eventi sostenibili, basato sui principi ESG.  Il Protocollo è uno strumento per agenzie 
di live e operatori dello spettacolo che permette la progettazione e produzione di un evento musicale 
sostenibile a diversi livelli, competitivo con le migliori pratiche sul mercato. 
 
Nel 22 viene realizzato Heroes Festival a Verona, per il quale MIH produce il Green Village, 
un'area allestita con materiali ecosostenibili e realizzati con criteri di sostenibilità anche sociale 
(sono stati realizzati con la partecipazione dei detenuti del carcere di Verona, grazie alla realtà 
Reverse) che accompagna lo show principale, ovvero uno spazio in cui si svolgono panel, 
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performance, workshop, concerti, percorso sensoriale, dj set, proiezioni, attività di benessere e 
attività dedicate a bambini e bambine.   
 
Dopo l’esperienza di successo del Green Village di Verona, Elisa decide di coinvolgere MIH in 
tutte le tappe del Back To The Future Tour, riproponendo il format lì dove possibile. Inizia quindi 
un lavoro di formazione, svolto da MIH in collaborazione con ASviS, per i promoter coinvolti nel 
tour per la riduzione dell’impatto ambientale degli eventi realizzati e il coinvolgimento delle 
comunità per la generazione di valore aggiunto. 
 
Ottava edizione di Linecheck Music Meeting e Festival che si svolge tra il 22 e il 26 novembre 
2022, di nuovo completamente in presenza. La manifestazione raccoglie oltre 2000 delegati da più 
di 25 Paesi diversi, confermandosi come punto di riferimento nella mappa europea per 
l’innovazione e la scoperta musicale, sia lato industry, sia lato artistico. 
 
Ad inizio di Agosto 2023 è stato sottoscritto un accordo di investimento con Sefea Impact Spa Sgr, 
un fondo di investimento ad impatto. Investimento finalizzato al rafforzamento dello sviluppo 
imprenditoriale ed organizzativo di MIH. L’investimento è articolato in due strumenti: 
sottoscrizione e liberazione dell’aumento di capitale della società e sottoscrizione di uno strumento 
finanziario partecipativo convertibile e rimborsabile; 
 
A cavallo tra il 2023 e il 2024 Mih inizia la progettazione dell’Agenzia Nazionale della Musica 
italiana. L’obiettivo è di promuovere l’innovazione nel sistema musicale italiano, 
l’internazionalizzazione sia del modo artistico che dell’industria musicale con particolare 
riferimento alle startup, promuovere nella filiera industriale l’adozione di modelli imprenditoriali 
sostenibili perseguendo i 17 ESGs. 
 
Il primo semestre del 2024 è stato caratterizzato dalla realizzazione del nuovo format del festival 
Heroes 2024. L’edizione si è svolta in 5 tappe italiane in collaborazione con Asvis 

Inoltre, si è aperta una collaborazione strutturata con la cooperativa sociale Liberitutti di Torino per 
la valorizzazione in chiave culturale di Cascina Falchera. Si è attivata la collaborazione con The 
Groove Factory di Udine per un progetto volto alla realizzazione di un Villaggio della Musica e 
delle Arti a Udine. E’ proseguita l’attività del progetto europeo di MTEA, per la creazione di hub di 
acceleratori di start up musicali. E’ stato avviato il primo progetto di incubazione/accelerazione di 
start up musicali italiane “Get it 4 music” in collaborazione con Fondazione Social Venture 
Giordano dell’Amore e Cariplo Factory.  

A novembre abbiamo realizzato la decima edizione del festival Linecheck. Da settembre 2024 ha 
preso avvio il progetto Futurae Heroes in collaborazione con Pro- brixia e la CCIA di Brescia. 
Progetto finalizzato alla promozione delle imprese sostenibili con il coinvolgimento di studenti 
delle scuole superiori e delle Università. 
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e) Impatto generato dal 2028 al 2025 

 

 
 

 

3. Le principali attività del 2025 

a) La crisi del piano industriale 2023-2027 
 
Il 2025 si è caratterizzato come un anno di forte crisi del modello di business di MIH. Nonostante il 
raggiungimento dei principali obiettivi di impatto sociale, il modello economico finanziario ha 
mostrato la sua fragilità in relazione al piano industriale 2023-2027. La chiusura di bilancio al 31 
dicembre ha conseguito una perdita di 700mila euro, determinando la necessità di un forte impegno 
di ricapitalizzazione da parte dei soci e la definizione di una nuova strategia di sviluppo.  
   
Nel corso del 2025, le aspettative di crescita alla base del piano di rilancio approvato nel 2023 non si 
sono realizzate ed hanno reso il piano industriale non più fattibile. 
A metà dell’esercizio 2025, l’elemento più rilevante dal punto di vista strategico, è stata la presa 
d’atto della irrealizzabilità del “progetto agenzia” soprattutto per il disinteresse dimostrato da alcuni 
soggetti rilevanti del settore musicale nazionale. In effetti, nonostante il progetto fosse stato 
inizialmente sostenuto da SIAE, NUOVA IMAIE e PMI (approvazione nei rispettivi cda), 
l’operazione di apertura del capitale agli operatori musicali e la conseguente attivazione di un mercato 
captive per MIH non è andata in porto perché de facto appariva come una iniziativa troppo 
indipendente e lontana dagli interessi prettamente economici degli operatori più rilevanti, proprio in 
un momento di nuova ripresa del business. 
L’esercizio 2025 si è inoltre configurato come un anno di particolare complessità, non riconducibile 
a un singolo fattore, bensì a una combinazione di elementi strutturali e operativi. In particolare, le 
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principali cause del risultato economico negativo possono essere ricondotte a diverse macroaree che 
si sono sviluppate in modo in parte inatteso a partire dalla seconda parte dell’esercizio: 

● Mancato raggiungimento dei livelli di fatturato atteso sugli “asset core” dell’azienda, 
evidenziando ricavi inferiori alle previsioni sulle iniziative ritenute trainanti per la crescita 
(Heroes a maggio/giugno e Festival Linecheck a fine novembre) e annullamento/slittamento 
di alcune consulenze in ambito sostenibilità nella musica e progetti di rigenerazioni culturali 
urbane. 

● Perdita di bandi europei. Nonostante il buon track record aziendale su bandi europei, nazionali 
e regionali, alcuni di questi bandi per un importante importo, non sono stati acquisiti. Le 
evidenze negative dei bandi si sono determinate nel corso della fine dell’anno 2025. 

● Andamento economico negativo di due eventi strategici, in particolare la parte artistica 
/musicale di Heroes e Linecheck, che hanno generato perdite operative rilevanti anziché 
contribuire alla copertura dei costi fissi e alla marginalità complessiva della società.  

● Presenza di una struttura di costi sovradimensionata rispetto ai volumi di attività realizzati. 
Gli investimenti effettuati nella struttura prevedevano la gestione di volumi coerenti con il 
piano industriale, ma che si sono dimostrati insostenibili in assenza del fatturato atteso; 

 

Nel 2025 è stata avviata la nuova area di produzione Education. Obiettivo dell’area è l’intervento con 
programmi educativi nelle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado. La musica viene 
utilizzata come strumento di ingaggio dei giovani, come possibilità di esplorare emozioni e 
sentimenti, come strumento di dialogo con i giovani.     

Alla fine del 2025, verificata e condivisa con gli azionisti la possibilità di un rilancio della società si 
è quindi impostata una nuova strategia per il triennio 2026-2028, abbandonando la strategia del piano 
industriale 2023-2027. 

Si è quindi sviluppato un piano che concentra le proprie attività verso l’empowerment dei giovani, 
l’area Pro e l’area Education.   
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b) I principali progetti del 2025 
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4. Struttura, governo e amministrazione  

a) Base sociale e sistema di governo e di controllo dell’ente 
 
 
Organi istituzionali 
 
Assemblea dei soci  
Consiglio di amministrazione 
Presidente 
Amministratore delegato 
Collegio dei sindaci  
 
Organo di direzione 
 
Consiglio di Amministrazione.  
 

b) Coinvolgimento degli organi istituzionali 
 
Assemblea dei soci 
 
La vita assembleare 2025 ha previsto due riunioni formali con gli azionisti di MIH per 
l’approvazione del Bilancio di esercizio 2024, l’aggiornamento sulla situazione semestrale. 
Sono però molto più numerosi i momenti in cui le organizzazioni socie sono rese partecipi degli 
avanzamenti e coinvolte anche verticalmente su singoli progetti.  
MIH, inoltre, compila trimestralmente un report di impatto per Fondazione Social Venture 
Giordano dell’Amore, uno dei soci fondatori.  
 
Consiglio di amministrazione 
 
Il CdA di MIH, invece, è stato convocato 6 volte nel corso del 2025. Ha discusso e deliberato in 
merito ai nuovi progetti, all’andamento economico finanziario della società. 
 

c) Coinvolgimento dei dipendenti e dei collaboratori  
 
I lavoratori sono coinvolti nelle seguenti attività: 

 una volta all’anno incontro di presentazione/aggiornamento delle strategie aziendali, che vengono 
aperte alla discussione con il contributo di tutti i lavoratori, con l’eventuale revisione da parte del cda 
delle linee strategiche; 

 due riunioni all’anno per pianificare, verificare e aggiornare gli obiettivi aziendali in funzione delle 
strategie, condividere il controllo di gestione economico e finanziario e di impatto sociale delle 
nostre attività; 

 la presenza di Dino Lupelli nel Cda di MIH; 
 sul fronte operativo vi sono dei gruppi di lavoro “a progetto/iniziativa”. Sempre sul piano operativo 

vi è una riunione al mese tra tutti i lavoratori per aggiornamenti sulle varie progettuali e criticità; 
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 Gli esiti delle decisioni assembleari vengono riportate in sede di riunione dei lavoratori; 
 
 
Strumenti di condivisione delle informazioni 
 
La condivisione delle informazioni all’interno del team di lavoro e il coinvolgimento dello staff nei 
diversi progetti sono sempre stati elementi fondamentali per MIH. Ogni settimana, infatti, viene 
dedicata almeno un’ora ad una riunione di allineamento che coinvolge l’intero staff (dipendenti e 
collaboratori fissi) e che viene talvolta estesa anche a partner particolarmente significativi per lo 
sviluppo progettuale.  
 
MIH utilizza Slack come strumento di comunicazione interna, creando canali dedicati alle diverse 
tipologie di comunicazione e canali verticali per le singole progettualità.  
 

d) Il modello organizzativo  
 
All’inizio del 2025 MIH ha cambiato il proprio modello organizzativo istituendo tre are di 
produzione: Area Pro, Area Educazioti e Area Impact, creando le figure dei responsabili d’area.   
La dimensione organizzativa, con una struttura a matrice, favorisce la trasversalità delle diverse 
figure professionali e riduce l’effetto “silos” tipico delle organizzazioni che si concentrano su unità 
operative gerarchizzate e strutturate.  
Questo sistema garantisce il massimo coinvolgimento del team su tutti i progetti ed una piena 
condivisione degli obiettivi, dei processi e quindi anche dei risultati raggiunti.  
Alle area di produzione, in staff all’amministratore delegato ci sono l’area sviluppo, l’area 
amministrazione e controllo, l’area comunicazione e l’area marketing e bandi 

e) Stakeholder map 
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5. Persone che operano per l’ente  

Organigramma e dati sulla base dei lavoratori e collaboratori 

a) Dati di dettaglio su lavoratori e collaboratori continuativi dell’ente 
 
Al 31/12/2024 MIH può contare su uno staff operativo fisso composto da 6 persone impiegate a 
tempo indeterminato e 4 collaboratori continuativi. Sono invece diverse le collaborazioni 
occasionali attivate sui singoli progetti basate su competenze verticali e specializzate.  
 

        
 
 
 
 
 
Tabella RAL annua di dipendenti e collaboratori continuativi (al 31/12/2025).  
 
 

    
 
 
 
Il gruppo di lavoro di MIH è un gruppo giovane, dinamico e prevalentemente femminile.  
 

Dipendenti e collaboratori stabili
Classi di età

20-29 30-39 40-60

2

6

Uomini e Donne

m f

R.A.L Annua Dipendenti

51.000-60.000

35.000-50.000

25.000 - 30.000

20.000 - 25.000

15.000 - 20.000

R.A.L. Annua Collaboratori 
continuativi

30.000 - 40.000

20.000 - 30.000
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Le decisioni generali di indirizzo vengono in seguito comunicate ai diversi team di lavoro mediante 
riunioni verticali organizzate settimanalmente oppure nel corso della riunione di staff fissata 
regolarmente ogni venerdì.  
 
Nel corso del 2025 sono stati organizzati due percorsi formativi per un totale di 40 ore.  
Un percorso dedicato al marketing aziendale, definendo un modello di posizionamento sul mercato 
a partire dal know-how aziendale. L’altro percorso si è focalizzato sul public speech e sui modelli di 
presentazione aziendale e dei prodotti/servizi. 
 
Il festival Linecheck ha coinvolto oltre 60 volontari.  
 

6. Obiettivi e attività: la relazione sociale 
 
MIH ha perseguito i propri obiettivi integrando pratiche di innovazione e responsabilità, 
sviluppando iniziative di business sociale, toccando direttamente 9 degli obiettivi di sviluppo 
sostenibile delle Nazioni Unite e contribuendo a diffondere i temi di Agenda 2030 all’interno della 
filiera musicale ed attraverso la musica ad un pubblico sempre più ampio.   
 

a) I 17 SDGs delle Nazioni Unite 
 

 
 

b) In che modo lavoriamo 
 
Know how, Innovazione e Responsabilità  
MIH, con uno spettro di competenze verticali, raccoglie le istanze che emergono dalla società 
contemporanea ed implementa azioni corrette e consapevoli: il rispetto della sostenibilità 
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ambientale, del bilanciamento di genere, dell’inclusività verso le minoranze, del riequilibrio di 
distribuzione dei proventi musicali attraverso l’innovazione di modelli e processi.  
 
Collaborazione, Networking, Internazionalizzazione  
Secondo una logica collaborativa e di ecosistema, MIH favorisce l’unione e lo scambio tra soggetti 
interni ed esterni alla filiera musicale: aziende, liberi professionisti, start up, istituzioni, policy 
makers, operatori culturali ed investitori, con una forte attenzione al dialogo 
internazionale. Abbiamo rafforzato il sistema di connessione con il mondo della cooperazione 
attraverso confcooperative.  
 
Educazione, Formazione, Accelerazione  
Educare è il primo passo per innovare e creare i valori della filiera musicale di domani.  
MIH attua processi di formazione, capacity building, incubazione e accelerazione per gli attori del 
settore presenti e futuri.  
 
Sperimentazione, Tecnologia, Impatto culturale  
MIH accoglie le sfide della contemporaneità promuovendo la sperimentazione nell’innovazione 
tecnologica e nelle espressioni culturali. Progetta piattaforme digitali per incentivare nuove 
modalità di fruizione, di produzione, di consumo e di distribuzione musicale, condividendone 
risultati, soluzioni ed opportunità.  
Promuove la ricerca di nuovi linguaggi artistici e le produzioni di impatto culturale.  
 
Ecosistemi, Community Building  
Stimolare l’aggregazione è un passo fondamentale per ogni ecosistema e processo di cambiamento.  
MIH genera sia comunità di vicinanza culturale, legate alla produzione di eventi e format, che 
comunità fisiche, occupandosi della creazione di spazi che possano accoglierle e farle crescere. 
 

 

c) Promozione del cambiamento sociale e innovazione nella filiera 
 
 
Obiettivo: utilizzare la musica per produrre un cambiamento positivo nella società nella 
direzione dell’inclusione e della valorizzazione della diversità  
 
La musica viene considerata un’esperienza universale che concorre all’inclusione in quanto essa è 
accessibile a tutti. È inoltre verificato che la musica produca effetti positivi sullo sviluppo della 
personalità, della creatività, dell’autostima ed aumenti il livello generale di benessere della persona.  
MIH intende massimizzare l’impatto sociale della musica attraverso la promozione di attività rivolte 
alle fasce più deboli della società, con particolare attenzione alle zone periferiche della città, 
l’adesione a campagne internazionali che utilizzano la musica come driver di inclusione sociale, la 
creazione di occasioni di dibattito e confronto sulle tematiche di diversità ed inclusione. Inoltre 
MIH si pone l’obiettivo di ampliare l’accesso all’industria musicale verso le giovani generazioni, 
promuovendo un modello di impresa sostenibile nelle sue principali accezioni: ambientale, sociale, 
economica e di governance.  
Sul fronte della promozione dei principi della sostenibilità il Festival Heroes si è svolto in 5 città 
italiane, in collaborazione con Asvis e ha visto il coinvolgimento di oltre 4mila partecipanti, non 
solo alla performance artistica ma anche ai dibattiti e laboratori sui temi della sostenibilità. E’ stato 
completato a marzo 2025 ll progetto Futurae Heroes che ha visto coinvolti oltre 350 ragazzi delle 
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scuole superiori della provincia di Brescia in percorsi PCTO con a tema la dimensione dell’impresa 
sostenibile. 
 
Sul fronte dell’innovazione della filiera musicale, i due programmi di accelerazione di start up 
hanno visto la partecipazione di 34 start up a livello europeo (MTEA) e di 16 a livello italiano (Get 
it 4 Music). Linecheck nella sua undicesima edizione ha coinvolto: nella sezione meeting più di 
1200 delegati, 60 panel e workshop, con rappresentate oltre 400 aziende provenienti da 20 paesi. Si 
sono svolti 3 percorsi di academy, 5 sessioni di matchmaking e la parte festival si è realizzata in 4 
venues, con oltre 80 concerti e il coinvolgimento di circa 120 artisti    
 

7. Situazione economico-finanziaria 

a) Provenienza delle risorse economiche 2025 
Le risorse economiche di MIH sono legate verticalmente ai singoli progetti attivati. A seconda della 
tipologia di progetto, quindi, sono anche differenti i bilanciamenti tra contributi pubblici, privati e 
altre tipologie di raccolta fondi (es. biglietti o donazioni).  
Sono molto diverse tra loro le linee di business legate ai due festival Heroes e Linecheck, laddove 
nel primo caso i ricavi sono interamente legati a contributi privati e biglietteria, mentre nel secondo 
caso hanno maggiore peso i contributi pubblici e istituzionali. 
  

b) Conto economico 2025 
 
Il risultato d’esercizio, con una perdita pari 688 mila euro è stato determinato da diversi fattori, i 
principali vengono di seguito riepilogati gli eventi negativi che portato alla perdita del 2025: 
 

a. Minori entrate nette da biglietteria linecheck: - 130 mila 
b. Festival Heroes perdita per 140mila euro 
c. Bandi non assegnati: 110 mila 
d. Consulenze non contrattualizzate (sostenibilità e rigenerazioni urbane): 185 mila 
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8. Altre informazioni 
 
MIH agisce nel pieno rispetto delle normative vigenti e secondo un’etica aziendale ispirata ai valori 
più profondi di rispetto, trasparenza, professionalità.   
Non ha ad oggi nessun contenzioso in essere.  
Aderisce al progetto Keychange sulla parità di genere rispettando la gender balance in tutte le 
iniziative pubbliche.  
MIH sta cercando di equilibrare al proprio interno la rappresentatività negli organismi di 
governance.  
 

9. Monitoraggio svolto dall’organo di controllo 
 
l Bilancio Sociale è stato approvato dall’Assemblea dei Soci; il Collegio Sindacale ha svolto 
l’attività di monitoraggio e ha rilasciato l’attestazione di conformità ai sensi dell’art. 10, comma 3, 
D.Lgs. 112/2017. 
  
 

10. Linee guida per l’anno 2026 
 
Il 2026 sarà l’anno di rilancio della società attraverso una nuova strategia basata prevalentemente 
sull’empowerment dei giovani e una significativa riduzione della struttura organizzativa. 
L’assemblea degli azionisti ha deliberato, il 9 febbraio 2026 il piano di rilancio della società 
immettendo nuove risorse in Sfp di capitale e la conversione di Sfp di debito in Sfp di capitale. 
Di seguito due tabelle di riepilogo della strategia, degli obiettivi e azioni per il nuovo piano 2026-
2028 
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